Kommunikations-Spickzettel

Ruhe bewahren. Klar kommunizieren.
Eskalationen vermeiden.

REGULIEREN

Atmen - Pause - Boden spuren

J
FORMULIEREN
Kurz - Sachlich - Freundlich

L

ABSENDEN

Nur senden, wenn es deinem Ziel dient.

Ruhe zuerst. Worte danach.
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